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Rozdzial I

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Podstawa opracowania niniejszego Regulaminu Organizacyjnego zwanego dalej
,Regulaminem”, jest § 10 Statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2
Dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli, uchwalonego Uchwalg
Nr XX/298/11 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 21 grudnia 2011 r., Ustawa
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 1507 ze
zm.) oraz § 4 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy, Uchwata Nr XV/163/2019 Rady Miejskiej w Stalowe;j
Woli z dnia 13 wrze$nia 2019r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowe;j
»otalowowolskie Centrum Ustug Wspdlnych” oraz nadania jej statutu.

§2

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli, zwany dalej ,,SDS Nr 2” jest osrodkiem wsparcia
pobytu dziennego dla 34 0sob dorostych z zaburzeniami psychicznymi, zwanych
dalej ,,uczestnikami”, zamieszkatych na terenie Miasta Stalowa Wola. Do osrodka
mogg uczgszczaé osoby z gmin osciennych na podstawie zawartych stosownych
porozumien.

2. SDS Nr 2 dziata jako dom typu A, B i C, w tym typ A przeznaczony jest dla
0sob przewlekle psychicznie chorych, typ B dla 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualna, typ C dla 0séb wykazujgcych inne przewlekle zaburzenia czynnos$ci
psychicznych. W ramach typu A, B i C SDS Nr 2 $wiadczy ustugi dla oséb
z niepelnosprawnoscia sprzezong.

3. SDS Nr 2 jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7% do 15%, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. W razie potrzeby godziny pracy SDS Nr 2 dostosowuje sie do zaistniatych
potrzeb, w szczegolnosci w sytuacji realizacji Kalendarza Imprez Kulturalnych.
5. Dom prowadzi z uczestnikami zajecia przez co najmniej 6 godzin, a pozostaly
czas przeznacza si¢ na czynno$ci porzadkowe, przygotowanie do zajec,
uzupelnienie prowadzonej dokumentacji, zapewnienie opieki 1 ushugi
transportowe] uczestnikom zajec.

§3
Sposob  funkcjonowania SDS Nr 2 okresla Rozporzadzenie w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.



§ 4
1. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla szczegdétowe
zasady organizacji i funkcjonowania SDS Nr 2.
2. Postanowienia Regulaminu odnoszg si¢ do wszystkich pracownikoéw
SDS Nr 2 bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i zajmowane stanowisko.

§5
1. W SDS Nr 2 obowigzuje zasada jednoosobowego kierownictwa.
2. Dyrektora zatrudnia i zwalnia Prezydent Miasta Stalowa Wola.
3. SDS Nr 2 w Stalowej Woli kieruje Dyrektor, a w czasie jego nieobecnosci
wyznaczony przez niego pracownik.
4. Dyrektor w drodze zarzadzen, instrukcji, regulamindéw, procedur, polecen
stuzbowych, pism ogoélnych okresla istotne sprawy dla organizacji
i funkcjonowania SDS Nr 2.
5. Polecenia stuzbowe wydawane sg na drodze ustnej i pisemne;.

Rozdzial 11

POSTANOWIENIA SZCZEGOEL.OWE

§6
Cele i zadania SDS Nr 2 w Stalowej Woli szczegdlowo okresla
Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli, Plan Pracy na kazdy rok kalendarzowy oraz
Program Dziatalnosci dla Typu A, B i C.

§7
1. SDS Nr 2 zapewnia ushugi statutowej liczbie 0s6b.
2. W sytuacji czestych nieobecnosci trwajacych przez okres dtuzszy niz 10 dni,
do osrodka mogg by¢ skierowane kolejne osoby, jednak w liczbie nie
przekraczajgcej liczby uczestnikow o czestych nieobecnosciach, nie wyzszej niz
20% liczby miejsc w Domu.

§8
SDS Nr 2 zapewnia nastepujace ustugi (indywidualne i grupowe):
- trening umiejetnosci spotecznych;
- trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci
o wyglad zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening
umiejetnosci  praktycznych, trening gospodarowania wilasnymi $rodkami
finansowymi;
- trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym:
ksztaltowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami,



z innymi osobami w czasie zakupdéw, w srodkach komunikacji publicznej,
w urzedach, w instytucjach;

- trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym 2z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw porozumiewania si¢, w przypadku
0s6b z problemami w komunikacji werbalnej;

- trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu, w tym: rozwijanie zainteresowan
literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udzial w spotkaniach
towarzyskich i kulturalnych;

- poradnictwo psychologiczne;

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

- pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie termindw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekow, pomoc
w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia;

- niezbedna opieke, w szczegdlnosci dla uczestnikéw o ktérych mowa w art. Slc
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej;

- terapie ruchowsg, w tym: zajecia sportowe, turystyczne i rekreacyjne;

- inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na
przystosowanym stanowisku pracy, np. terapi¢ zajeciowa, arteterapie, itd.;

- positki w trakcie pobytu ( $niadanie w ramach biezacej dziatalnosci i obiad
w ramach zadania wlasnego gminy) jak rowniez positki przygotowane w ramach
treningu kulinarnego dla uczestnikow bioracych udzial w treningu kulinarnym,;

- w miare mozliwosci ustugi transportowe (osobom z niepetlnosprawnoscia
sprzezona, fizyczng oraz uczestnikom, ktérzy zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej wymagaja takiej ustugi). Uczestnicy w ramach treningu umiejgtnosci
interpersonalnych mogg samodzielnie dojezdzaé na zajgcia ewentualnie korzystaé
z pomocy opiekundéw w dotarciu do osrodka;

- inne formy ustug zmierzajace do usamodzielnienia uczestnika.

§9

1. Po uprzednim zaciagnieciu opinii uczestnikéw lub ich opiekunéw dopuszcza
sie mozliwo$¢ zamkniecia osrodka na okres nie dluzszy niz 15 dni roboczych
w roku kalendarzowym, po uprzednim poinformowaniu, z dwutygodniowym
wyprzedzeniem, Prezydenta Miasta Stalowa Wola oraz Wydziatu Polityki
Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie.

2. Do okresu 15 dni nie wlicza si¢ dni roboczych, w ktérych zamknigcie domu
nastepuje w wyniku przepisow Kodeksu pracy.

: §10
W SDS Nr 2 dzialta Samorzad Uczestnikéw, ktorego sposoéb powotywania
i zakres kompetencji okresla Zatacznik nr 6 jak réwniez Spotecznos¢, ktorg
tworzg wszyscy uczestnicy 1 pracownicy. Zebrania spotecznosci odbywaja si¢



w miare mozliwosci raz w tygodniu. Zebranie prowadzi Dyrektor lub w sytuacji
jego nieobecnosci wyznaczony pracownik.

§11
Dzialalnoé osrodka moze byé wspierana przez opiekunéw, cztonkow rodziny,
wolontariuszy i inne osoby.

Rozdzial III

UCZESTNICTWO I WARUNKI PRZYJECIA

§12
Tryb kierowania i przyjmowania 0os6b do SDS Nr 2 w Stalowej Woli szczegdlowo
okresla rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

§13
1. Uczestnictwo w SDS Nr 2 jest oparte na petnej dobrowolnosci. W przypadku
braku mozliwoéci wyrazenia stownej akceptacji oceniane sa pozawerbalne
komunikaty i dobro uczestnika.
2. Pobyt przyznawany jest na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna w
drodze decyzji administracyjne;.
3. Termin przyjecia ustala Dyrektor w porozumieniu z uczestnikiem badz
przedstawicielem prawnym/opiekunem.
4. Pierwsza decyzja wydawana jest na okres 3 miesiecy. Nastepna na okres nie
dtuzszy niz 3 lata, niezbedny do realizacji indywidualnego planu postepowania
wspierajaco — aktywizujacego, zwanego dalej ,,[JPPWA”.

§ 14
Uczestnikiem $DS Nr2 moze byé osoba spelniajaca nastepujgce warunki
1) jest petnoletnia,
2) wyrazila zgode na uczestnictwo osobiscie lub zgode takg wyrazit jej
przedstawiciel prawny/opiekun faktyczny,
3) jest osobg przewlekle psychicznie chorg lub osobg z niepelnosprawnoscia
intelektualna w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim jezeli jednoczesnie
wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne, badz wykazujacg inne
przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych,
4) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (o ile takie posiada),
5) nie wykazuje czynnego uzaleznienia od alkoholu, narkotykow lub innych
substancji psychoaktywnych,
6) nie jest chora na chorobe zakazna,



7) swoim zachowaniem nie stwarza zagrozenia dla zycia i zdrowia innych
0sob,
8) jej stan zdrowia umozliwia uczestnictwo w proponowanych formach zajec.

§ 15
1. Uczestnicy kierowani sa do SDS Nr 2 na podstawie decyzji administracyjnej
wydawanej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stalowej Woli, w oparciu o nastepujgce dokumenty:
1) wniosek osoby zainteresowanej lub jego opiekuna prawnego,
2) wywiad $rodowiskowy,
3) zaswiadczenie lekarza psychiatry lub lekarza neurologa (o wystepujacych
zaburzeniach psychicznych),
4)  orzeczenie o  stopniu  niepetnosprawnosci lub  orzeczenie
o niepelnosprawnosci (jezeli zainteresowany je posiada),
5) zaswiadczenie lekarskie od lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie
lokomocji.
2. W decyzji, o ktérej mowa powyzej, okresla si¢ miedzy innymi: termin
przyjecia, okres obowiazywania decyzji oraz typ domu.
3. Odptatno$¢ za pobyt uczestnika w SDS nr 2 reguluje ustawa o pomocy
spoleczne;j.

§ 16
1. Szczegbtowe zasady dotyczace przyjecia, adaptacji i pobytu uczestnika
w osrodku okresla Zatgcznik Nr 2.
2. Szczegdlowe zasady dotyczace postgpowania w razie nieobecnosci uczestnika
i samowolnego oddalenia si¢ okresla Zalacznik Nr 5.
5. Szczegblowe zasady dotyczace rozwigzywania konfliktow okresla Zatgeznik
N 7.

Rozdzial IV
PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

§17
Kazdy uczestnik ma prawo do:
- poszanowania jego godnosci i wolnodci osobistej oraz naleznych mu praw,
- ochrony przed zniewaga, przemoca fizyczng lub psychiczna,
- samodzielnego podejmowania decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby,
- korzystania z oferowanych mu ustug przez SDS Nr 2, zmierzajacych do
poprawy jego funkcjonowania w $rodowisku spotecznym,
- uzgodnienia, wgladu, wnoszenia uwag do IPPWA,
- uzyskania niezbednej pomocy w realizacji jego potrzeb,



- zglaszania Dyrektorowi $DS Nr 2 whasnych wnioskéw, inicjatyw ale réwniez
swoich uwag odnosnie dziatalnosci i funke; onowania SDS Nr 2 (szczegbtowe
zasady dotyczace zglaszania skarg i wnioskow okresla Zatacznik Nr 3),

- swobodnych kontaktéw ze Srodowiskiem,

- czynnego uczestniczenia W dziatalnosci placowki, w realizacji kalendarza
imprez kulturalnych, uczestniczenia w spotecznosci, itp.,

- rezygnacji z pobytu (szczegblowe zasady dotyczace rezygnacji z pobytu
uczestnika w o$rodku okresla Zatacznik Nr 4).

§18

Obowiazkiem kazdego uczestnika jest:
- udziat w proponowanych formach zaje¢¢ oraz przestrzeganie ustalonego czasu
i porzadku zajec,
- zaangazowanie w realizacj¢ wlasnego planu wspierajaco — aktywizujacego,
- przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci poszanowanie
praw i wolnosci innych oséb, w tym zarowno innych uczestnikéw jak
i pracownikow,
- potwierdzanie obecnosci na zajeciach na liscie obecnosci, (W przypadku braku
takiej mozliwosci obecno$¢ uczestnika potwierdza podpisem upowazniony
pracownik),
- stosowanie sic do obowigzujacych w osrodku instrukcji i przepiséw bhp
i p.poz,
- zapoznanie si¢ z postanowieniami regulaminu organizacyjnego SDS Nr 2 oraz
obowiazujacymi procedurami i stosowanie sig do ich postanowien,
. terminowe ponoszenie odplatnosci za korzystanie z ustug SDS Nr 2 na
zasadach okreslonych w decyzji administracyjnej,
- dbatoéé o utrzymanie porzadku w SDS Nr 2, w tym wywiagzywanie sig
z dyzuréw w zakresie treningu porzadkowego oraz poszanowanie mienia osrodka
oraz 0sob przebywajacych na jego terenie,
- dbalo$é o wyglad zewnetrzny, higieng osobista i porzadek w swoim otoczeniu,
- przestrzeganie obowigzujgcego na terenie placowki zakazu wnoszenia
i spozywania alkoholu oraz substancji psychoaktywnych,
- palenia papierosow tylko w wyznaczonym miejscu,
- punktualne przychodzenie w wyznaczone miejsca wyjazdu do SDS Nr 2, na
wycieczki, wyjazdy integracyjne,
_ udzielanie w miare posiadanych mozliwosci pomocy innym uczestnikom

w ramach samopomocy.



Rozdzial V

POSTANOWIENIA PORZADKOWE

§19

1. W SDS Nr 2 obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia substancji
psychoaktywnych oraz alkoholu, jego spozywania lub przebywania w stanie
wskazujagcym na jego spozycie. Szczegdtowa procedure postgpowania
na wypadek podejrzenia pozostawania uczestnika pod wpltywem alkoholu
lub innych $rodkéw psychoaktywnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy
Nr 2 Dla Oso6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli okresla
zatgcznik Nr 9.

2. Na terenie SDS Nr 2 obowiazuje zakaz palenia tytoniu, z wyjatkiem miejsc do
tego wyznaczonych.

§ 20
1. Kazdy wuczestnik w miar¢ swoich mozliwosci zobowigzany jest
do samoobstugi w zakresie spozywania positkdw, czynnosci fizjologicznych
i samoobstugowych.
2. Osoby bardziej sprawne zobowigzane sg do udzielania pomocy w powyzszym
zakresie uczestnikom mniej sprawnym (organizowanie samopomocy).

Rozdzial VI

ORGANIZACJA ZAJECI ICH DOKUMENTOWANIE

§21
1. Funkcjonowanie SDS Nr 2 oraz organizacje zajeé szczegblowo okresla
Program Dziatalnosci dla Typu A, B i C oraz Plan Pracy na kazdy rok
kalendarzowy uzgodniony z Wojewoda Podkarpackim oraz zatwierdzony przez
Prezydenta Miasta Stalowej Woli.
2. Pracownicy w celu organizacji zaje¢ wykorzystujg inne narzedzia pracy,
w tym tygodniowy plan zaje¢, zasoby osrodka, w tym ludzkie i organizacyijne.
3. Za prawidlowa organizacje zajeé i opieke nad uczestnikami odpowiadajg
pracownicy na poszczegolnych pracowniach.
4. Dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespolu wspierajaco —
aktywizujacego, w ktoérym odnotowuje si¢ prowadzone zajecia w danym roku
kalendarzowym, zawieraja: imiona i nazwiska uczestnikow, przyjety w
okreslonym przedziale czasowym plan zaje¢ wspierajaco - aktywizujgcych,
zgodny z indywidualnym planem postepowania wspierajgco — aktywizujgcego,
imiona 1 nazwiska os6b prowadzacych zajecia, tematyke zaje¢ i sposéb ich
realizacji, ewentualne uwagi o realizacji zajec i aktywnosci uczestnikdw, wazne



z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postepowania wspierajgco
— aktywizujacego.

§22
1. $DS Nr 2 celem dokumentowania $wiadczonych ustug prowadzi dokumentacje
zbiorcza i indywidualng uczestnikow.
2. Szczegdlowy zakres poszczegOlnych dokumentacji okresla rozporzadzenie
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
3. Kazdy pracownik zatrudniony w SDS Nr 2 jest zobowigzany do ochrony
danych osobowych uczestnikéw zaje¢ jak rowniez przetwarzania tych danych
wylacznie w granicach prawa, to jest do celow zwigzanych z realizacja ustug.

Rozdzial VII

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

§23
1. Organizacje wewnetrzng SDS Nr 2 okre$la schemat organizacyjny, stanowiacy
Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
2. Pracownicy bezposrednio podlegaja Dyrektorowi i odpowiadaja przed
Dyrektorem za nalezyte wykonanie swoich obowigzkéw i polecefi stuzbowych.
3. Podstawowe obowiazki i uprawnienia pracownikoéw SDS Nr 2 okreslajg
przepisy Kodeksu pracy.
4. Szczegotowe zakresy obowigzkow pracownikow osrodka reguluja ustalone
i przekazane przez Dyrektora zakresy czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci.

§ 24
1. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujgcego
wynosi nie mniej niz 1 etat na:
1) 7 uczestnikéw w domu typu A,
2) 5 uczestnikéw w domu typu B,
3) w przypadku uczestnikéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu, bedacych uczestnikami typu A, B i C, wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat
na 3 uczestnikow.
2. Strukture organizacyjng tworza:
1). Pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujgcego:
a) instruktorzy terapii zajeciowej,
b) terapeuci,
¢) psycholog,
d) pracownik socjalny,
e) opiekun,



f) starszy fizjoterapeuta,

g) w miare potrzeb organizacyjnych inni specjalisci.

2). Pracownicy administracyjni:

a) referent

b) w miarg potrzeb organizacyjnych inni specjalisci.

3). Pracownicy gospodarczy:

a) kierowca,

b) w miare potrzeb organizacyjnych inni pracownicy.

4. Dyrektor moze zatrudnia¢ innych pracownikdéw niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania Domu.

5. Obstuge kadrowa, finansowo —ksiggowg oraz zamowien publicznych prowadzi
Stalowowolskie Centrum Ustug Wspdlnych.

§ 25
1. SDS Nr 2 w Stalowej Woli zarzadza Dyrektor.
2. Dyrektor ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowa, rzetelna i terminowg
realizacje zadan okreslonych w niniejszym Regulaminie.
3. Do podstawowych obowigzkéw Dyrektora nalezy:
- opracowanie dokumentéw, ich uzgodnienie z Wojewoda Podkarpackim oraz
zatwierdzenie u Prezydenta Miasta Stalowej Woli (statut, regulamin
organizacyjny, programy dziatalnosci, plany pracy domu na kazdy rok),
- dbatos¢ o zapewnienie i utrzymanie odpowiedniego poziomu ustug oraz
warunkow sprzyjajacych ich rozwojowi,
- sporzadzanie sprawozdan z dziatalnosci osrodka,
- merytoryczny nadzor nad praca zespotu wspierajaco — aktywizujgcego,
- zapewnienie wlasciwego wskaznika zatrudnienia, odpowiedniego doboru kadry
oraz nadzor nad wywigzywaniem si¢ pracownikow z zakresu obowigzkow,
- organizowanie, co najmniej raz na sze$¢ miesiecy szkolen i zaje¢ dla
pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich
potrzeb,
- wspodlpraca z rodzinami uczestnikow, instytucjami pomocowymi, osrodkami
i poradniami zdrowia psychicznego, kosciotem, organizacjami pozarzgdowymi,
innymi podmiotami i osobami dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej lub
majacymi istotny wplyw na integracje spoteczng 0sob niepetnosprawnych,
- przestrzeganie dyscypliny budzetowej oraz wlasciwe, bezpieczne i racjonalne
gospodarowanie majatkiem,
- reprezentowanie osrodka na zewnatrz, dbanie o jego dobre imie,
- wszystkie inne zadania wynikajace z przepisow prawa (aktow wewnetrznych
1 zewngtrznych).

§26
1. Do zadan zespotu wspierajaco — aktywizujacego w szczeg6lnosci nalezy:
- dbanie o wysoka jako$¢ swiadczonych ustug i jak najwyzsza ich skutecznosé,



- kierowanie sie dobrem uczestnikdw i ich rodzin oraz poszanowania godnosci
i prawa do samostanowienia,

- zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji na temat uczestnikow,

- przestrzeganie wszystkich obowigzujacych regulaminéw, instrukcji, dyscypliny
pracy 1 kodeksu etycznego,

- biezace i rzetelne dokumentowanie pracy (dokumentacji indywidualnej
i zbiorczej uczestnikow),

- wykonywanie innych zadan, w tym zleconych przez Dyrektora lub bezposrednio
wynikajacych z przepisoOw prawa.

2. Dyrektor, co najmniej raz na 6 miesiecy organizuje spotkania zespotu
wspierajgco — aktywizujacego, celem omoéwienia realizacji IPPWA, osiggnigtych
rezultatéw a takze mozliwosci ich modyfikacji. Na okolicznos¢ zebrania zespotu
sporzadzany jest protokot.

Rozdzial VIII

WSPOLPRACA

§ 27
Pracownicy domu w celu zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow
wspOlpracuje z nastepujacymi osobami i instytucjami:
- rodzinami, opiekunami uczestnikow i innymi osobami bliskimi,
- Urzedem Miasta, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Powiatowym
Urzedem Pracy oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stalowej Woli,
- poradniami zdrowia psychicznego, szpitalami psychiatrycznymi i innymi
zaktadami opieki zdrowotne;j,
- koSciotami i innymi zwigzkami wyznaniowymi,
- organizacjami pozarzagdowymi reprezentujacymi interesy uczestnikow,
- osrodkami kultury, sportu i rekreacji,
- placéwkami o§wiatowymi,
- warsztatami terapii zajeciowej, domami pomocy spotecznej, innymi
srodowiskowymi domami samopomocy, zaktadami aktywizacji zawodowe] oraz
w zaleznosci od potrzeb innymi osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz
integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych.

§ 28
1. W ramach wspélpracy z rodzinami/opiekunami uczestnikéw SDS Nr 2
pracownicy SDS Nr 2 zapewniaja:
- informacje o formach pomocy i instytucjach pomocowych oraz pomoc
w dostepie do wszelkich form pomocy oraz instytucji pomocowych,
- wsparcie i pomoc psychologicznag,
- poradnictwo socjalne,



- informowanie o realizacji IPPWA,

- wspolprace w zakresie rozwigzywania aktualnych probleméw uczestnika
i pomocy w osiggnieciu potrzeb,

- staly kontakt telefoniczny, osobisty w osrodku lub miejscu zamieszkania
uczestnika,

- organizacje i udzial w realizacji Kalendarza Imprez Kulturalnych.

Rozdzial IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

§29
1. Zasady i tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych okresla obowigzujaca
w SDS Nr 2 Instrukcja Kancelaryjna.
2. SDS Nr 2 w Stalowej Woli do celéw korespondencyjnych uzywa petnej nazwy,
zgodnej ze statutem.
3. SDS Nr 2 w Stalowej Woli przy oznakowaniu spraw stosuje symbol SDS2.
4. SDS Nr 2 w Stalowej Woli uzywa pieczeci zawierajacej jego petng nazwe,
dane teleadresowe, NIP oraz REGON.

Stalowa Wola, dnia el 4?/09'4

“farte. B Tandzlik

-------------------------------------

(Dyrektor SDS Nr 2)

Zalgczniki:

- zak. Nr 1 — struktura organizacyjna SDS Nr 2

- zat. Nr 2 — procedura przyjecia i adaptacji uczestnika w SDS Nr 2

- zat. Nr 3 — procedura zglaszania skarg i wnioskéw w SDS Nr 2

- zal. Nr 4 — procedura w sprawie rezygnacji z pobytu w SDS Nr 2

- zat. Nr 5 — procedura postepowania w razie nieobecnosci uczestnika

i oddalenia si¢

- zat. Nr 6 — procedura funkcjonowania samorzadu uczestnikow w SDS Nr 2

- zat. Nr 7 — procedura rozwigzywania konfliktéw w SDS Nr 2

- zat. Nr 8 — procedura postgpowania w przypadku zaistnienia nieszczesliwego
zdarzenia lub wypadku na terenie SDS Nr 2

- zak. Nr 9— procedura postgpowania na wypadek podejrzenia pozostawania
uczestnika pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
psychoaktywnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2
Dla Osé6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli
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Zalacznik Nr 2
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
przyjecia i adaptacji uczestnika
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami

Psychicznymi w Stalowej Woli
Przy przyjeciu do Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb

z Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli obowigzuje nastepujacy tok postepowania:

1. Osoba zainteresowana korzystaniem z ustug osrodka wsparcia sktada do Dyrektora
SDS Nr2 pisemne podanie o przyjecie.

2. W sytuacji wolnego miejsca automatycznie uruchamiane sg procedury zwigzane
z przyjeciem osoby do osrodka. W sytuacji braku wolnych miejsc osoba zainteresowana
zostaje wpisana na liste oczekujacych na przyjecie do SDS Nr 2 oraz proponowane s jej
ushugi w ramach Klubu Samopomocy.

3. Przed przyjeciem do Domu pracownik socjalny lub inny pracownik, wskazany przez
Dyrektora SDS Nr 2, przekazuje osobie kierowanej lub jej opiekunowi informacje o zasadach
funkcjonowania domu, a takze w przypadku potrzeby zebrania dodatkowych informacji
dotyczacych osoby kierowanej lub jej sytuacji rodzinnej sporzadza pisemng notatke w tej
sprawie i przekazuje ja Dyrektorowi.

4. Podczas rozmowy wstepnej osoba zainteresowana uzyskuje pelng informacje na temat
mozliwosci skorzystania z oferty ustug a takze na temat organizacji i obowigzujacych
zasadach dziatania Domu. W szczegélno$ci zostaje zapoznana z regulaminem
organizacyjnym SDS Nr 2, otrzymuje informacj¢ w zakresie uslug $wiadczonych przez
placowke oraz podstawowych prawach i obowigzkach uczestnika zaje¢ oraz koniecznosci
dopetnienia formalnosciach poprzedzajacych przyznanie prawa uczestnictwa w zajeciach
Domu. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych wszystkie informacje przekazywane sa
opiekunowi prawnemu.

5. Osoba zainteresowana uczestnictwem w zajeciach lub jej opiekun prawny/faktyczny
otrzymujg dodatkowo od pracownika socjalnego lub innego wskazanego przez Dyrektora
Domu dokumenty niezbgdne do wydania decyzji kierujacej przez MOPS w Stalowej Woli, tj.
zaswiadczenia do wypelnienia przez lekarza rodzinnego oraz lekarza psychiatre badz
neurologa.

6. W sytuacji zaistnienia potrzeby oraz za zgoda osoby zainteresowanej badz opiekuna,
pracownik socjalny SDS Nr 2 pomaga osobie zainteresowanej lub jej opiekunowi w kontakcie
z wlasciwym pracownikiem socjalnym MOPS, w skompletowaniu dokumentéw, w dotarciu
do MOPS, itp.

7. Osoba ubiegajaca si¢ o przyjecie do SDS Nr 2 w Stalowej Woli lub jej opiekun prawny
zobowigzana jest zlozy¢ wniosek o skierowanie na pobyt do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli lub whasciwego na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sig
o skierowanie, dolaczajac zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub
lekarza neurologa, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu
wraz z informacjg o sprawnos$ci w zakresie lokomocji 0s6b niepetosprawnych lub orzeczenie



o stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, o ile takie
posiada jak réwniez udokumentowa¢ swoja sytuacje materialng.

8. Decyzje o skierowaniu do SDS Nr 2 wydaje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania uczestnika oraz
zgromadzeniu niezbednych dokumentéw ustalajacych miedzy innymi sytuacj¢ materialng
i rodzinna. Decyzja o skierowaniu osoby do osrodka wsparcia przestana zostaje w formie
listownej na wskazany adres zamieszkania osoby starajgcej si¢ o przyjecie. Kopi¢ decyzji
otrzymuje SDS Nr 2 w Stalowej Woli. W decyzji administracyjnej wskazany jest termin
przyjecia osoby do Domu (uzgodniony z Dyrektorem Domu), okres jej obowiazywania oraz
typ Domu. Po otrzymaniu decyzji osoba wpisywana jest do ewidencji uczestnikow SDS Nr 2.
9. Za pobyt w $DS Nr 2 naliczana jest odplatno$é w drodze decyzji administracyjnej. Zgodnie
z ustawa o pomocy spotecznej wysokos¢ optaty wynosi 5 % kwoty dochodu na osobg w
rodzinie lub osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujgcej lub
dochéd na osobe w rodzinie przekracza 300% odpowiedniego kryterium dochodowego.
Osoby, ktorym dochdéd nie przekracza ustalonego w ustawie kryterium dochodowego nie
ponoszg odptatnosei z tytutu $wiadczonych przez SDS Nr 2 ustug. MOPS na wniosek osoby
korzystajacej z ushug moze czgsciowo lub catkowicie zwolni¢ z odptatnosci za ustugi.

10. W przypadku osob, ktére po raz pierwszy wystgpity o skierowanie do SDS, decyzja
kierujaca wydana zostaje na czas okreslony, nie dluzszy niz trzy miesigce, konieczny do
dokonania przez zespél wspierajaco — aktywizujacy oceny mozliwosci zaproponowania
osobie indywidualnego planu postgpowania wspierajagco — aktywizujacego oraz okresu
niezbednego do jego realizacji.

11. W ciggu 3 miesiecy od momentu przyjecia uczestnika, zespot wspierajaco - aktywizujacy
opracowuje indywidualny plan postgpowania wspierajagco — aktywizujgcego oraz wskazuje
czas jego realizacji. Okres realizacji IPPWA jest rownoznaczny z okresem obowiazywania
kolejnej decyzji administracyjnej.

12. Okres na jaki zostala osoba skierowana do Domu moze by¢é przedtuzony
w szczegdlnosci w sytuacji braku postepéw w realizacji IPPWA, braku mozliwosci
skierowania osoby do innej placéwki ($ds, dps,wtz) lub braku mozliwosci zatrudnienia.

13. Kazdy uczestnik Domu zobowiazany jest do realizowania [IPPWA opracowanego przez
zespOt wspierajaco-aktywizujacy Domu.

14. Kazdy uczestnik Domu zobowigzany jest do zapoznania i podpisania dokumentow
wymaganych rozporzadzeniem jak réwniez wynikajagcych z wewngtrznych uregulowan,
w tym: o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem organizacyjnym SDS Nr 2, zgoda na
przetwarzanie danych osobowych, itp.

15. Kazdemu uczestnikowi po przyjeciu do Domu wyznaczany jest sposrod cztonkdw zespotu
wspierajaco — aktywizujgcego pracownik pierwszego kontaktu, ktéry rownoczesnie prowadzi
jego indywidualng dokumentacjg, zapoznaje ze specyfika osrodka, rozkladem pracowni,
przekazuje klucz do szafki w szatni, zapoznaje z innymi uczestnikami oraz stwarza warunki
do adaptacji uczestnika w osrodku.

16. W trakcie pobytu uczestnika w SDS Nr 2, pracownicy ofrodka, a w szczeg6lnosci
pracownik  pierwszego kontaktu, nawigzuja kontakt z rodzing, opiekunem
prawnym/faktycznym i innymi osobami bliskimi w celu ustalenia zasad ich wspékpracy
z o$rodkiem.
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vicza 72/2 Zalgeznik Nr 3
Satbees Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
zglaszania skarg i wnioskow
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli

Kazdy pracownik i kazdy uczestnik oraz jego opiekun prawny/faktyczny, ma prawo
wplywu na codzienne funkcjonowanie SDS Nr 2 poprzez zglaszanie swoich wnioskow
oraz do reagowania na spostrzezone mepraw1d10wosc1 w funkcjonowaniu SDS Nr 2,
poprzez zglaszame skarg do Dyrektora SDS nr 2 w Stalowej Woli.

Dyrektor SDS Nr 2 sprawuje bezposrednia kontrolg nad przyjmowaniem i zatatwianiem
skarg. Rozpatrywanie skarg i wnioskow przez Dyrektora dokonywane jest codziennie
w czasie godzin urzedowania.

Skargi i wnioski mogg byé wnoszone zar6wno ustnie jak i pisemnie. Kazda
skarga/wniosek ztozony na pismie wymaga odpowiedzi pisemnej.

W przypadku, gdy skarga dotyczy Dyrektora SDS Nr 2, osoba wiasciwa do przyjmowania
jej jest Prezydent Miasta Stalowa Wola.

Przedmiotem skargi moze by¢:

- niezadowolenie ze sposobu organizacji i funkcjonowania osrodka,

- niezadowolenie z jakosci $wiadczonych ustug przez pracownikéw osrodka,

- niezadowolenie wynikajace z naruszenia praw, godnosci i samostanowienia uczestnikow
Zajee,

- niezadowolenie z sposobu zalatwienia sprawy lezacej w kompetencji dyrektora,
pracownika na podstawie obowiazujacych przepisdw prawa.

Dyrektor SDS Nr 2 czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw (bez
zbednej zwloki) oraz udzieleniem odpowiedzi, prowadzi rejestr skarg i wnioskow, udziela
osobom zglaszajacym skarge lub wniosek niezbednych informacji o toku zatatwienia
sprawy.

Kazda wniesiona skarga powinna byé rozpatrzona bezzwlocznie. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych lub wykonania
niezbednych uzgodnien skarga winna by¢ wyjasniona w terminie jednego miesigca od
daty wplyniecia do dwoch miesiecy od wszczgeia postgpowania wyjasniajacego, o ile
sprawa jest szczego6lnie skomplikowana. W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy
w wskazanym terminie Dyrektor SDS Nr 2 zawiadamia osobe, ktora ztozyla skarge
0 czynnos$ciach podj¢tych celem rozpatrzenia sprawy i przewidywanym terminie jej
rozpatrzenia. Po wyjasnieniu skargi Dyrektor SDS Nr 2 przekazuje skarzacemu pisemne
zawiadomienie o sposobie zalatwienia sprawy.

Skargi i wnioski anonimowe pozostajg bez rozpatrzenia, o ile nie zagrazajg zdrowiu, zyciu
i bezpieczenstwu osob przebywajacych w osrodku.

Uczestnicy mogg zglaszaé skargi i wnioski réwniez na spotecznosci lub pracownikowi
zespotu wspierajgco — aktywizujacemu. W zaleznosci od zyczenia uczestnika, sprawa
zalatwiana jest albo na zebraniu spotecznosci lub bezposrednio w rozmowie
z pracownikiem. W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy (wniosku/skargi) na
spotecznosci lub przez pracownika o sprawie powiadamiany jest Dyrektor, ktory stosuje
wyzej wymienione procedury.

ig Erol-Flan




Zatgcznik Nr4
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
w sprawie rezygnacji z pobytu
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli

1. Kazdy uczestnik korzystajacy z pobytu w SDS Nr 2 w Stalowej Woli, na podstawie
wiasnej nieprzymuszonej woli, moze w kazdym czasie zlozy¢ o$wiadczenie
o rezygnacji z pobytu z podaniem przyczyny podjetej decyzji. O rezygnacji z pobytu moze
zadecydowaé sam uczestnik ewentualne jego opiekun prawny, w przypadku oséb
ubezwlasnowolnionych. Rezygnacja dotaczana jest do dokumentacji indywidualnej
uczestnika.

2. W sytuacji rezygnacji przez uczestnika z ustug w SDS w Nr 2, Dyrektor lub
wyznaczony przez niego pracownik informuje osobg o skutkach  rezygnacji,
a w szczegdlnosci: koniecznosci zdania kluczy do szafki oraz innych rzeczy bedacych
wlasnoscig osrodka lub innych uczestnikow, terminie oczekiwania na miejsce W razie
ponownego starania si¢ 0 umieszczenie w SDS Nr 2, innych waznych rzeczach z punktu
widzenia czynno$ci administracyjnych, min. zlozenia wniosku do MOPS o uchylenie decyzji.

3. Je$li w ocenie zespotu wspierajgco — aktywizujacego rezygnacja z pobytu jest
przedwczesna, tzn. przed zakonczeniem okresu obowiazywania IPPWA, pracownik socjalny,
psycholog lub pracownik pierwszego kontaktu (osoba prowadzaca dokumentacje
indywidualng uczestnika) podejmuje dziatania zmierzajgce do doglebnego ustalenia przyczyn
decyzji i jesli jest to mozliwe z punktu widzenia dobra uczestnika, doprowadza do jej
cofniecia, przynajmniej do czasu realizacji IPPWA. W tym celu pracownik zespotu
wspierajaco — aktywizujacego nawiazuje kontakt z rodzing uczestnika / opiekunem.

4. Jesli decyzja uczestnika o rezygnacji jest ostateczna, uczestnik zabiera wszystkie swoje
rzeczy osobiste, opréznia szafke i zwraca klucz do niej pracownikowi pierwszego kontaktu.
Pracownik pierwszego kontaktu rozeznaje sytuacj¢ pod katem posiadania rzeczy bedacych
wlasnoscia  osrodka lub innych uczestnikéw i dopilnowuje ich zwrécenia przez osobg
rezygnujaca z ustug.

5. Niezwlocznie po rezygnacji z pobytu, uczestnik otrzymuje informacj¢ o koniecznosci
ztozenia wniosku o uchylenie decyzji przyznajacej pobyt w SDS Nr 2 do MOPS oraz
rozliczenia si¢ z ewentualnej platnosci za pobyt i goracy posiltek w terminie wskazanym
w decyzji administracyjnej. Decyzj¢ uchylajaca prawo pobytu w SDS Nr 2 uczestnikowi
dorecza listownie MOPS, natomiast kopia decyzji uchylajacej pobyt odkladana jest do
dokumentacji indywidualnej uczestnika.

6. W przypadku osoby ubezwtasnowolnionej, procedura opisana w punktach od 1 do 5 jest
prowadzona przy udziale opiekuna prawnego.

7. W sytuacji nagminnego famania postanowien Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2
w Stalowej Woli, min. pozostawania pod wptywem alkoholu, substancji psychoaktywnych
nieusprawiedliwionej nieobecnosci uczestnika powyzej 3 miesigey oraz brakiem mozliwosci
nawigzania z nim kontaktu, Dyrektor na wniosek zespotu wspierajgco — aktywizujacego moze
wnioskowaé do MOPS o uchylenie decyzji administracyjnej przyznajacej uczestnikowi pobyt.

8. W miar¢ mozliwosci SDS Nr 2 utrzymuje kontakty z bylym uczestnikiem, gtéwnie
w formie zaproszen na spotkania okolicznosciowe.

DYREKTOR
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PROCEDURA
postepowania w razie nieobecnosci uczestnika i samowolnego oddalenia si¢
z budynku Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli

1. Uczestnik jest zobowigzany do systematycznego uczeszczania na zajgcia i korzystania
z ustug o$rodka. Obecno$¢ na zajgciach jest potwierdzana codziennie wlasnorgcznym
podpisem uczestnika na liscie obecnosci, ktora znajduje si¢ przy wejsciu do sali artystyczno -
pedagogicznej. W przypadku braku umiejetnosci pisania obecno$¢ uczestnika na zajeciach
potwierdza w rubryce podpis uczestnika jego pracownik pierwszego kontaktu posiadajacy
odpowiednie upowaznienie przez rodzica badz opiekuna prawnego.

2. Pracownik pierwszego kontaktu sprawdza codziennie, czy uczestnicy podpisali si¢ na
lisScie obecnosci. W sytuacji braku podpisu, sprawdza czy uczestnik jest obecny w osrodku.
W wypadku braku informacji o przyczynie nieobecnosci uczestnika na zajeciach pracownik
pierwszego kontaktu badz pracownik socjalny zobowigzany jest skontaktowaé sie
z uczestnikiem w celu ustalenia powodu nieobecnosci. Nieusprawiedliwiona nieobecno$é
uczestnika na zajgciach niezwlocznie weryfikowana jest telefonicznie, a efekt rozmowy
zgtaszany Dyrektorowi.

3. Na okoliczno$¢ dituzszej niz dziesig¢ dni nieobecnosci w domu, pracownicy zespotu
wspierajaco — aktywizujacego prowadzg ,Ewidencj¢ nieobecnosci”, odnotowujac
w niej okres i przyczyne nieobecnosci uczestnika lub dolgczajac usprawiedliwienie. Kazda
nieobecno$¢ uczestnika na zajeciach powyzej 2 tygodni powinna by¢ udokumentowana
zaswiadczeniem lekarskim lub usprawiedliwieniem na pismie. Dopuszcza si¢ réwniez
mozliwo$¢ usprawiedliwienia nieobecnosci uczestnika telefonicznie lub osobiscie. Wowczas
pracownik pierwszego kontaktu usprawiedliwia nieobecno$¢ odnotowujac w ewidencji
nieobecnosci osob¢ (uczestnik, opiekun prawny/faktyczny), ktora zglosita absencje, przyczyne
i czas trwania nieobecnosci.

4. Uczestnik badz jego opiekun prawny/faktyczny zobowigzany jest poinformowaé
pracownikéw SDS Nr 2 o planowane] przez niego nieobecnosci diuzszej niz 10 dni
z minimum jednodniowym wyprzedzeniem.

5. W razie czgstych nieobecnosci uczestnikow, trwajacych przez okres dtuzszych niz 10
dni roboczych i zwigzanej z tym mozliwosci $wiadczenia ustug dla dodatkowych osob, do
domu moga by¢ skierowane kolejne osoby, jednak w liczbie nieprzekraczajacej liczby
uczestnikow o czgstych nieobecnosciach.,

6. W razie koniecznosci dopuszcza si¢ mozliwo$¢é wystgpienia uczestnika do Dyrektora
o mozliwo$¢ skorzystania z ,,urlopu”.

7. Dopuszcza si¢ réwniez nieobecnosé uczestnika na zajgciach w wyjatkowych sytuacjach,
ktore dotycza spraw osobistych  lub urzedowych za wczesniejszym osobistym badz
telefonicznym poinformowaniem pracownika pierwszego kontaktu.

8. Za zgoda pracownika zespolu wspierajgco — aktywizujacego dopuszcza si¢ mozliwosé
wyjscia uczestnika poza teren osrodka, ktdry zglosi potrzebe zatatwienia pilnej, waznej sprawy
osobistej lub urzgdowej. Nie jest dopuszczalne opuszczenie Osrodka bez podania konkretnej
i waznej przyczyny oraz bez zgody pracownika. Powyzsza informacja odnotowywana jest
w ,,zeszycie wyjs¢”. W takiej sytuacji osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
uczestnika.

3
o Domu Samopomocy Nr 2
w Stalowej Woli

BA e ibn md
2 W akated

sl-Héndzlik




9. W przypadku nieobecnosci uczestnika spowodowanej jego pobytem w szpitalu,
pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujgcego, utrzymuja w miar¢ mozliwosci kontakt
7 lekarzem prowadzacym oraz samym uczestnikiem. Po odbyciu leczenia szpitalnego uczestnik
zobowiazany jest zglosi¢ gotowos¢ powrotu do SDS Nr 2 z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem. Dodatkowo, za zgoda uczestnika, do dokumentacji indywidualnej dolacza si¢
karte leczenia szpitalnego z okreslonymi przez lekarza wskazaniami co do mozliwosci dalszego
uczestnictwa w zajgciach w SDS Nr 2, ewentualnie informacjami majacymi wplyw na
realizacje [IPPWA.

10. Jesli uczestnik nie stosuje sic do postanowien niniejszej procedury, Dyrektor lub
wyznaczona przez niego osoba przeprowadza z nim rozmowe, ktorej wynik odnotowuje sig
w notatkach pracownikéw zespolu wspierajgco — aktywizujgcego dotyczace aktywnosci
uczestnika, jego zachowan i motywacji do udzialu w zajeciach. W przypadku gdy uczestnik
nadal nie stosuje sie¢ do poczynionych ustalen, a jego absencja trwa ponad 3 miesiace, zespot
wspierajgco - aktywizujacy w trakcie zebrania moze wnioskowaé do Dyrektora o mozliwos¢
wystapienia do MOPS o uchylenie decyzji przyznajacej pobyt.

11. W okresie nicobecnosci uczestnika kontakt z nim moga nawigzywacé réwniez pozostali
uczestnicy zaje¢ SDS Nr 2.

DYREKTOR
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v oND D
IOCY NR 2

Zatacznik Nr 6
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
funkcjonowania samorzadu uczestnikow
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli

. Samorzad stanowi reprezentacje uczestnikow.

Samorzad sktada si¢ z czterech osob.

W wyjatkowych sytuacjach samorzad moze by¢ wybrany w sktadzie poszerzonym.
Dzialania samorzadu w razie zaistnienia takiej potrzeby mogg wspieraé rodzice lub
opiekunowie prawni/faktyczni wybranych os6b oraz psycholog i pracownik socjalny.

. Wyboér samorzadu odbywa si¢ w drodze gtosowania, podczas zebrania spotecznosci

1 zapada zwykla wiekszoscig gtosow.

. Prawo zglaszania kandydatur do samorzadu i prawo gltosu majg wszyscy obecni uczestnicy

spotecznosci (pracownicy i uczestnicy).

. Kadencja samorzadu trwa rok.

Za zgoda cztonkéw samorzadu w wyjatkowych sytuacjach kadencja moze byé
przedtuzona.
Zadania samorzadu:

- ksztattowanie wsrdd innych uczestnikéw zachowan spolecznie akceptowanych: oferowanie
pomocy, stwarzanie pozytywnej atmosfery, zach¢canie do aktywnosci i udziatu w zajeciach,

8.

ksztaltowanie i umacnianie zachowan sprzyjajacych samopomocy,

dbanie o dobre imi¢ osrodka oraz jego mienie,

opiniowanie tygodniowego planu zajeé w SDS Nr 2,

zglaszanie pomystéw na organizacje wolnego czasu w SDS Nr 2,

inicjowanie i wspétorganizowanie Kalendarza Imprez Kulturalnych na dany rok,
planowanie i wigczanie si¢ w organizacj¢ spotkan integracyjnych o zasiegu wewnetrznym
i zewnetrznym,

wspoélpraca z zespolem wspierajgco — aktywizujgcym,

dyscyplinowanie uczestnikéw do regularnego brania udziatu w zajeciach i aktywnego
uczestnictwa w zyciu osrodka,

opieka nad nowoprzyjetym uczestnikiem oraz zapoznanie go z organizacja i zasadami
funkcjonowania placowki,

organizowanie odwiedzin u uczestnikow, ktorzy nie przychodza do osrodka oraz
przebywajacych w szpitalu,

nadz6r nad wywigzywaniem si¢ uczestnikéw z ustalonych dyzuréw porzadkowych.
Po zakonczeniu kadencji samorzad sporzadza pisemne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci, ktére wytypowany czlonek samorzadu lub jedna z 0séb wspierajacych jego
dziatania odczytuje na nastepnym zebraniu spolecznosci.

Wszystkie osoby biorgce udzial w zebraniu spolecznosci majg prawo wyrazié swoja opinie

na temat pracy samorzgdu jako calosci, a takze funkcjonowania poszczegolnych oséb
w jego skladzie.

L -4 ;:i
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(POMOCY NR 2
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SKOWY

Zakgeznik Nr 7
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
rozwigzywania konfliktow
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli

1. Kazdy uczestnik ma prawo zglosi¢ wybranemu przez siebie pracownikowi zespolu
wspierajgco — aktywizujgcemu zaistnienie naglej sytuacji konfliktowej i oczekiwa¢ od niej
podjecia natychmiastowych dziatan zmierzajacych do rozwigzania konfliktu.

2. Kazdy pracownik SDS Nr2 ma obowigzek podejmowania natychmiastowej interwencji
w przypadku zaistnienia naglej sytuacji konfliktowej, a takze ma obowigzek niezwtocznego
podejmowania interwencji w sprawie rozwigzania konfliktu, o ktérym otrzyma jakakolwiek
informacje.

3. W celu rozwigzania konfliktu pracownicy zespolu wspierajaco — aktywizujacego stosuja
nastepujace mechanizmy:

1) dokonuja diagnozy konfliktu, tj. ustalajg przyczyny, strony konfliktu, réznice intereséw
i stanowiska stron,

2) przeprowadzajg indywidualne rozmowy w celu ustalenia plaszczyzny, na gruncie ktorej
mozliwe jest porozumienie ewentualnie wskazuja stronom konfliktu mozliwe kompromisy
(ustepstwa),

3) uruchamiajg procedure mediacji (dialog stron w obecnosci psychologa)

4. W przypadku zaistnienia konfliktu pomiedzy uczestnikami, natychmiast podejmuje sie
probe rozwigzania sytuacji konfliktowej, celem nie dopuszczenia do jej zaostrzenia. Kazdy
pracownik zespolu wspierajaco — aktywizujacego jest zobligowany do zachowania
bezstronnosci oraz unikania do opowiadania sie za jedng strong konfliktu jak rowniez
unikania stwarzania sytuacji, kiedy to on staje si¢ strong w konflikcie.

5. Zaistniale konflikty rozwigzywane sa przez pracownika, ktéremu zgloszono sytuacje
konfliktowa. Jezeli w jego ocenie rozwigzanie konfliktu nie jest mozliwe zwraca si¢ z prosba
do Dyrektora o zwotlanie zebrania zespotu wspierajgco — aktywizujacego. Na zebraniu
Dyrektor w porozumieniu z cztonkami zespotu wspierajaco — aktywizujacego podejmuje
niezwloczng probe jego rozwigzania. W sytuacji braku konsensusu zespotu, Dyrektor
samodzielnie podejmuje decyzje, ktéra w jego obiektywnej ocenie rozwigze konflikt.

6. Jezeli konflikt dotyczy grupy uczestnikow, a jego przedmiotem jest wazna dla
funkcjonowania osrodka kwestia, istnieje mozliwo$¢ rozwigzania go na zebraniu
spolecznosci, o ile osoby zainteresowane nie zgtaszajg sprzeciwu.

7. W przypadku zaistnienia konfliktu pomiedzy uczestnikiem a pracownikiem, wiasciwym do
jego rozwigzania jest Dyrektor, ktory moze powotaé w tej sprawie mediatora.

8. W celu unikania sytuacji konfliktowych, uczestnicy ktorzy majg sktonnosci do zachowan
impulsywnych i tym podobnych, winni uczestniczy¢ w zajeciach indywidualnych
ukierunkowanych na eliminacje negatywnych zachowan lub w treningu relaksacyjnym.

Marta Kroél ~*1&)2;r5’15:
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Zalacznik Nr 8
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr2

PROCEDURA
postepowania w przypadku zaistnienia nieszczesliwego zdarzenia lub
wypadku na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 Dla Osob z
Zaburzeniami Psychicznymi w Stalowej Woli

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
w Stalowej Woli jest oérodkiem wsparcia pobytu dziennego. Mimo wprowadzenia szeregu
zabezpieczen moga mie¢ miejsce nieprzewidziane zdarzenia lub nieszczesliwe wypadki.
Swiadomo$¢ tych zagrozen, zwlaszcza umiejetnos¢ postepowania i zachowania sig
pracownikéw sa nicodzowne do ich uniknigcia, a jesli zaistnieja obliguja do udzielenia
skutecznej pomocy.

1. Przez nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie nalezy rozumie¢ powstanie sytuacji,
w ktorej poszkodowany zostaje uczestnik Domu lub zniszczone zostanie mienie, wzglednie
zaistnieja obydwa te fakty jednoczesnie. Przyczyng powstania niepozadanych zdarzen lub
wypadkow moga by¢:
a) bezposrednie zachowania uczestnikow,
b) uczestnictwo w zajsciach grupowych,
¢) dziatania innych 0séb lub czynnikow.

2. Sposob postepowania na okolicznos¢ nieszezgsliwego zdarzenia:
a) osoba, ktéra stwierdza zaistnienie faktu nieszczesliwego zdarzenia lub wypadku,
posiadajaca przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy zobowigzana jest
niezwlocznie podja¢ akcjg ratownicza.

3. Kazda osoba udzielajgca pomocy zobowigzana jest:
a) oceni¢ rodzaj zagrozenia zycia,
b) ustali¢ kolejno$¢ udzielania pierwszej pomocy, o ile poszkodowanych jest wigcej 0sob,
¢) przystapi¢ do udzielania pierwszej pomocy zgodnie z zasadami sztuki medycznej, przy
uzyciu dostepnych srodkow,
d) o ile udzielana pomoc nie jest skuteczna, a stan poszkodowanego moze zagraza¢ zyciu,
osoba wyznaczona przez udzielajacego pomocy wzywa pogotowie ratunkowe, a ona sama nie
przerywa akcji ratunkowej, az do chwili przybycia pogotowia,
e) po przybyciu pogotowia, ktére przejmuje akcje ratunkows nalezy poinformowa¢ lekarza
o rodzaju wypadku, stanie poszkodowanego, udzielonej pomocy,
f) jesli po udzielonej pomocy poszkodowany pozostaje w SDS Nr 2, nalezy prowadzi¢
obserwacje majaca na celu upewnienie si¢ co do skutecznosci zastosowanych $rodkow oraz
oceniajacg aktualny stan zdrowia poszkodowanego,
g) obserwacje nalezy prowadzi¢ niezaleznie od tego, czy pomocy po wypadku udziela
pracownik przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej czy
pogotowie ratunkowe,



h) Dyrektor SDS Nr 2 ma obowiazek poinformowaé o zdarzeniu opiekunéw prawnych badz
faktycznych uczestnika, a pracownik udzielajacy pierwszej pomocy przedmedycznej udzieli¢
informacji o stanie zdrowia uczestnika SDS.

UWAGA:

Kazdy pracownik SDS Nr 2 ma prawo zawsze, kiedy ocena stanu poszkodowanego
budzi niepokdj o jego zdrowie czy zycie, wezwaé pogotowie ratunkowe.

4. Zaistniaty fakt nieszczesliwego wypadku czy zdarzenia dotyczacego obrazen ciala
uczestnika — odnotowuje sie w dokumentacji indywidualnej uczestnika, niezaleznie od stopnia
uszkodzenia ciala, ze wzgledu na moggce wystapié tzw. objawy pozne.

5. Gdy nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie spowodowatly szkody w mieniu Domu
nalezy:

a) zabezpieczy¢
przedmiotow,

miejsce zdarzenia, oczysci¢é je z pottuczonych szyb lub potamanych

b) upewnié sie, czy na pewno rozbite przedmioty nie spowodowaty uszkodzei ciala,

¢) o stwierdzonych zniszczeniach powiadomi¢ Dyrektora SDS Nr 2, ktéry zobowigzany jest
do oceny szkéd i ewentualnie odpisu ze stanu inwentarzowego jak réwniez do zgloszenia
szkody firmie ubezpieczeniowe;.

PIERWSZA POMOC W NAGLYCH WYPADKACH

I. REANIMACJA KRAZENIOWO-ODDECHOWA

Dziatania reanimacyjne zamykajg si¢ w trzech punktach A, B, C;
A - udroznienie dr6g oddechowych (airway),
B - sztuczna wentylacja ( breathing),
C — masaz posredni serca ( circulation).
Przed wykonaniem masazu serca sprawdzamy oznaki zatrzymanego krazenia (nie dluzej niz
10s.):
- brak normalnego oddechu, kaszlu lub ruchu,
- brak tetna na tetnicy szyjnej (tetno wyczuwamy 2-3 opuszkami palcéw po stronie szyi
blizszej do nas) sg sygnatem do rozpoczecia reanimacji.

Postepowanie w zaleznosci od wieku poszkodowanego, gdzie stowo ,,dorosty” nalezy
traktowaé jako osoba dorosta fizycznie, a nie wiekowo lub psychicznie przedstawia ponizsza
tabela.

Reanimacja Niemowle do 1 Dziecko 1-8 roku Dorosty

Krazeniowo -oddechowa roku zycia zycia od 8 roku zycia

Miejsce ucisku Jeden palec ponizej | Jeden palec powyzej | Dwa palce powyzej
linii sutkowej dotu mostka dotu mostka

Glebokos¢ ucisku

( generalnie 1/3 1.5 —25cm 2,5-3,5 cm 4,5-5cm

glebokosci mostka)

Czestotliwo$¢ ucisku > 100 na >=100 na =100 na




Mostka ( nie ilo$¢!!!) minutg minutg minute

Proporcje wdech-ucisk 15 15 2:15%)dla11lub2
ratownikéw

Ilo$¢ cykli na minute

( warto$ci idealne, 20/min 20/min > 4/min

W praktyce trudne do

Osiggnigcia)

Podczas reanimacji chory lezy na plecach, na twardym, nieelastycznym podiozu
(w przypadku kobiet w zaawansowanej ciazy podkladamy klin pod jej prawy bok — aby nie
utrudniaé  doplywu krwi do plodu). Zaczynamy od odgiecia glowy do tylu
i dwukrotnym wdmuchnieciu powietrza do pluc. Na wybranym miejscu (dwa palce powyzej
dolnego konca mostka) kladzie si¢ dton, przy czym palce powinny by¢ odgiete ku gérze, by
nie dotyka¢ klatki piersiowej. Druga dton ktadziemy na grzbiet dolnej reki. Ramiona muszg
znajdowac sie w pozycji prostopadtej do klatki piersiowej. Przy wyprostowanych tokciach, na
zasadzie dzwigni, naciskamy na mostek wglebiajgc go na 4-5 cm w kierunku kregostupa
z czestotliwoscia okoto 100 razy na minute. Sita uciskania powinna wynika¢ z przeniesienia
masy ciala ratujgcego, a nie z pracy jego migsni. W ten sposéb oszczedza si¢ silg przy
dtugotrwatej akcji reanimacyjnej i zapewnia wywieranie prostopadlego nacisku. Gdy
reanimacje prowadza dwie osoby stosunek wecinie¢ do wdechow wynosi rowniez 15:2
(najlepiej, gdy ratujacy klecza naprzeciw siebie). Co czwarty cykl sprawdzamy tetno
i oddech.

W przypadku dziecka masaz serca wykonujemy jedna reka, au niemowlaka — dwoma
palcami.

II. ATAK SERCA - ZAWAL

Zatrzymanie akcji serca powoduje obumieranie komorek moézgowych juz po 3-5
minutach. Stad reanimacje trzeba podja¢ niezwlocznie. Zawatem mies$nia sercowego jest
martwica pewnego obszaru mig$nia sercowego na wskutek niedotlenienia, ktére moze by¢
spowodowane zamknigciem $wiatta naczynia wiencowego na wskutek miazdzycy lub
zakrzepicy.

Objawy zawalu:

e Uporczywy, dtugotrwaly bol gniotacy, promieniujacy czgsto od serca,

e Utrata przytomnosci,

e Zatrzymanie oddechu,

e Slabe, plytkie tetno lub brak t¢tna nad tgtnicami szyjnymi.

Czynnosci ratujgce:

e Jak najszybciej powiadomi¢ stuzby ratownicze ( w pierwszej kolejnosci),

e Ulozenie poszkodowanego w pozycji siedzacej na podlodze ( aby maksymalnie
ograniczy¢ ruchy), poszkodowany moze sam przyjaé najdogodniejsza dla siebie
POZycje,

e Rozluzni¢ ubranie




v' U mezezyzn: krawat, koszulg, pasek u spodni,
v U kobiet: jak mozna biustonosz, bluzke,
e Jezeli pomieszczenie zamknigte — otworzy¢ okna,
e Wspieraj psychicznie poszkodowanego.
W przypadku zatrzymania akcji serca przystepuj do reanimacji.

III. ZRANIENIE

Kazda rana powoduje bol, krwawienie i mozliwo$¢ zakazenia.

Kazdg rang pozostawiamy w stanie, w jakim ja zastaliSmy, przykrywajac jedynie
mozliwie szybko jalowym materialem opatrunkowym. Przed zatozeniem opatrunku nalezy
odstoni¢ rane, tak aby obejrze¢ ja w catosci. W czasie opatrywania ranny powinien leze¢ lub
co najmniej siedzieé.

Rany nie wolno dotyka¢ ani przemywa¢ ( wyjatek stanowig oparzenia termiczne
i chemiczne). Nie nalezy usuwaé obcych cial tkwiacych w ranie, gdyz zapobiegaja
krwawieniu.

Do szezegdlnych ran naleza:

Rana postrzalowa — oprécz widocznych ran ( wlotu 1 wylotu, ta druga jest wigksza) rannemu
zagraza krwotok, wstrzas, uszkodzenie narzadow wewnetrznych, zakazenie. Rang opatrujemy
wedlug obowigzujacych zasad.

Rana kasana — istnieje bardzo duze ryzyko zakazenia, szczegdlnie wscieklizng. Jezeli to
mozliwe nalezy schwytaé zwierzg i przekaza¢ do przebadania, a rane przemy¢ mydiem, ktore
dziata zabojczo na wirus wscieklizny i obficie wyptukad.

Ukaszenie przez weza — najczesciej w postaci dwoch matych, mieszczacych si¢ obok siebie,
ranek w wielkosci febka od szpilki. Wystepujacy w jakis czas po ukgszeniu miejscowy obrzek
i silny, klujacy bdl wskazuja na miejscowe zakazenie. Gtéwne zagrozenie to przeniknigcie
jadu do organizmu ( objawy tego to: zawroty gtowy, nadmierna potliwos¢, zaburzenia
oddechowe i krgzenia). Ranny powinien leze¢ bez ruchu, naktadamy opaske naciskajgca aby
zahamowa¢ odplyw krwi w kierunku serca i wywola¢ krwawienie z rany. Nie zdejmujemy
ucisku, nie wysysamy jadu, ani nie wycinamy lub wypalamy rany.

IV. ZEAMANIA KOSCI

Na miejscu wypadku ustalmy, czy jest to ztamanie otwarte czy zamknigte.
Typowymi objawami zlamania s3:
e Bolesnos¢ i obrzek,
e Ograniczenia ruchéw lub niezdolno$¢ do ich wykonywania, przybranie przez
poszkodowanego pozycji oszczedzajace;j,
e Nieprawidtowe ustawienie lub patologiczna ruchomos¢,

e W przypadku zlamania otwartego réwniez jedna lub kilka ran krwawigcych
i moga by¢ widoczne takze fragmenty kostne.
Zlamania kostne mogg by¢ przyczyng licznych zagrozen:



o Wstrzas wynikajacy z utraty krwi (dodatkowo bol jest czynnikiem wstrzasorodnym),

e Uszkodzone kosci moga spowodowaé dodatkowe wewnetrzne zranienia,

e Zakazenia — przy ztamaniach otwartych.
CzynnosSci ratujace:

e Nie wykonujemy zadnych ruchéw w miejscu zlamania, réwniez w celu rozpoznania

zlamania,

e Zlamanie otwarte nakrywamy jalowym opatrunkiem,

e Unieruchamiamy ztamana ko$¢ wraz z sasiadujacymi stawami,

e W przypadku wstrzgsu stosujemy pozycj¢ przeciwwstrzasowa — wyjatek stanowig

ztamania czaszki, kregostupa, miednicy,

¢ Nie podajemy poszkodowanemu nic do picia i jedzenia, nie zezwalamy na palenie,
Ponizej przedstawiono poszczegélne zlamania i sposoby postgpowania (wedtug zasady:
zlamanie — objawy- czynnosci ratujace):
Zlamanie sklepienia czaszki — wystepuje bol i réwnoczesna obecno$¢ rany na czole lub
czesci owlosionej glowy — uktadamy rannego na nieuszkodzonym boku.
Zlamanie zuchwy — bol przy ruchach w stawie skroniowo-zuchwowym, zranienie
w okolicy zuchwy, czasami: widoczna nierowno$¢ w miejscu ztamania, wybite zeby, rany
warg i jamy ustnej — jesli ranny jest przytomny siada i pochyla si¢ ku przodowi, podpierajac
rekami glowe, w przypadku silnego krwawienia z ust ktadzie si¢ na boku, opierajgc czoto na
skrzyzowanych przedramionach.
Zlamania zeber — bol przy oddychaniu — pacjent uciska sobie sam zlamane Zzebra
i znajduje sobie najbardziej dogodna pozycje.
Zlamanie kregoshupa — ( czesto wraz z uszkodzeniem rdzenia kregowego) — bdl
w plecach, mrowienie, brak czucia w nogach, porazenie, mimowolne oddawanie moczu
i stolca, poszkodowany nie moze sam si¢ wyprostowaé — pozostawia si¢ rannego
w pozycji, w jakiej sie go zastalo ( wyjatek gdy istnieje dodatkowe niebezpieczefistwo
i trzeba rannego ewakuowac).
Zlamanie miednicy — ( duze zagrozenie wstrzasem i uszkodzenia narzadéw wewnetrznych) —
b6l w podbrzuszu w czasie poruszania nogami i niemozno$¢ wyprostowania si¢ —
podktadamy walki pod kolana, pozostate czynnosci jak przy ztamaniu kregu.
Zlamanie koSci udowej - bol, nienormalna pozycja konczyny, skrécenie nogi, niemoznos¢
obcigzania i poruszania — unieruchamiamy konczyng, pozostawiajac w dotychczasowe;
pozycji.
Zlamanie ko$ci podudzia — silny bdl, nieprawidlowa ruchomosé, nieréwnos¢ kosci,
niemozno$é obcigzania — unieruchamiamy konczyne, pozostawiajac w dotychczasowej
pozycji.
Zlamanie kostki — okolica stawu skokowego znieksztalcona i obrzeknigta, czasami
nieréwno$¢é na kosci — unieruchamiamy konczyne, pozostawiajac w dotychczasowej pozycji.
Zlamanie obojczyka — opadanie barku, ,schodek” na kosci, patologiczna i ograniczona
ruchomo$¢ obojczyka, bolesno$¢ — unieruchomienie chusta trojkatna ( temblak).
Zlamanie w obrebie stawu barkowego — ruchomos$¢ ramienia ograniczona ruchowo,
nier6wnos¢ kosci — unieruchomienie chustg trojkatng ( temblak).



Zlamanie ko$ci ramieniowej i przedramienia — bol, obrzek, patologiczna ruchomosé,
nierdwnos¢ kosci — unieruchomienie chustg trojkatng ( temblak).

Zlamanie ko$ci dloni — nier6wnos¢ zlamanej kosci widoczna na grzbiecie dloni,
patologiczna ruchomosé, bél, obrzek — unieruchomienie chusta trdjkatng ( temblak).
Zwichniecia, skrecenia i ztamania srédstawowe traktujemy jak ztamania kosci.

V. WSTRZAS

Wstrzas stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia chorego.

Objawy wstrzasu sa proporcjonalne do ci¢zkosci i okresu dzialania jego przyczyny:

e Szybki, ptytki oddech.

e Blado$¢ i chiéd skory,

e Wargi przybieraja odcien bladosiny,

e Bledng tozyska paznokci, po ich ucisnigciu powoli r6zowieja.

e Chory jest niespokojny i lekliwy, drzy,

e Na czole wystepuje zimny, lepki pot,

e Bardzo wysokie tetno ( 180 -200 uderzen na minute).
Czynnosci ratujace:

e Tamujemy krwawienia ( jesli jest to krwawienie zewngtrzne),

o Ukladamy chorego w pozycji przeciwwstrzgsowej ( nogi uniesione na wysokos$é

30-40 cm powyzej poziomu glowy),

e Chronimy przed utratg ciepta,

e Uspokajamy chorego,

e Systematycznie kontrolujemy tetno i oddech ( co minute),

e Zakaz palenia oraz podawania pokarmu i alkoholu,

e Nie wolno przewozié¢ chorego przypadkowym srodkiem transportu.
Ulozenie przeciwwstrzasowe nie powinno by¢ stosowane przy urazach czaszkowo —
moézgowych, dusznosci, naglych bolach w klatce piersiowej i nadbrzuszu.
Inng posta¢ ma wstrzas sercopochodny ( kardiogenny) spowodowany spadkiem wydajnosci
serca. Wystepuje on nieraz w trakcie dtugotrwatej choroby serca, a powstaje na skutek zawatu
mig$nia sercowego lub zatoru tetnicy ptucnej. Charakteryzuje si¢ bélem w klatce piersiowej
i Smiertelng trwogg, wzmozonym wypetnianiem si¢ zyt szyjnych, pacjent odczuwa duszno$é,
moze wystgpi¢ rz¢zacy oddech i wydzielina przy kaszlu podbarwiona krwig. Cisnienie krwi
spada, nieraz obserwuje si¢ zwolnienie akcji serca.
Objawy wstrzasu sercopochodnego:

e Szybkie, stabowyczuwalne tetno

e Zimna, blada skora

e Zimny pot

e Drzenia

CzynnoSci ratujace:
e Sprawdzamy podstawowe funkcje zyciowe.



e Ukladamy poszkodowanego z lekko uniesiong gorng czedcig ciata (podobnie jak
w przypadku zawalu serca),
e Chronimy przed utrata ciepla,
e Uspokajamy chorego.
Przy wstrzasie kardiogennym nie wolno stosowaé pozycji przeciwwstrzasowej, ktora
dodatkowo obcigzy krwia niewydolne serce.

VI. PORAZENIE PRADEM ELEKTRYCZNYM

Pamietaj, aby ratujgc porazonego samemu nie zosta¢ porazonym.

Intensywno$¢ dziatania pradu elektrycznego zalezy od jego natezenia (natgzenie zas
zalezy od napigcia w obwodzie elektrycznym i oporu skory) i czestotliwoscei (prad zmienny
jest niebezpieczniejszy od pradu stalego).

Dzialanie pradu elektrycznego na organizm czlowieka polega gtownie pobudzeniu
uktadu nerwowego i migéni. Przez okres dziatania pradu mogg wystapi¢ skurcze: w mies$niach
szkieletowych i sercu, mie$niach ramienia i dfoni (tzw. ,,przyklejanie sie do przewodu), ktore
ustepuja dopiero po wytaczeniu pradu. Jego dziatanie na serce moze spowodowa¢ zaburzenie
rytmu, a nawet zatrzymanie akcji serca, za$ skurcze migsni s3 przyczyng upadki
i mechanicznych uszkodzen ciala. Efektem dzialania pradu na mozg, w pewnych
okolicznogciach jest utrata przytomnosci i bezdech. Czasami spotyka si¢ tez oparzenia skory.
Czynnosci ratujace:

e Pierwsza czynnoscig jest przerwanie obwodu elektrycznego poprzez wytgczenie pradu
lub odizolowanie porazonego (odsuniecie przewodéw elektrycznych za pomoca
przedmiotu nie przewodzacego pradu elektrycznego) — nalezy to zrobi¢ zachowujac
daleko posunigta ostroznosc.

e Sprawdzamy tetno i oddech (w razie braku przystepujemy do czynnosci
reanimacyjnych),

e Przy zachowaniu wlasnego oddechu stosujemy utozenie boczne,

e Wstrzas i rany oparzeniowe traktujemy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

VII. OPARZENIA TERMICZNE

Przy oparzeniach zabrania si¢ stosowania $rodkéw domowych i masci.

Oparzenia s3 uszkodzeniami skéry i lezacych pod nig tkanek, moga mie¢ jednak
wplyw na caly organizm. Rozmiar uszkodzen zalezy od temperatury dziatajgcego czynnika,
jego rodzaju i czasu dziatania. Cigzkos¢ oparzenia i jego wplyw na caly organizm zalezy od
stopnia i rozlegtosci oparzenia.

Powierzchni¢ oparzenia mozna z grubsza oceni¢ na miejscu wypadku postugujge sig¢ tzw.
regula dziewiatki. Oparzenie reki i glowy ocenia si¢ na 9% powierzchni ciata kazde,
oparzenia nogi, przedniej strony tulowia oraz plecow — po 18% powierzchni ciala. Szyja
i wewnetrzna strona dtoni — po 1%. Za grozne dla zycia dla dorostego czlowieka przyjmuje



sig oparzenie II stopnia( i cigzsze) obejmujace ponad 18% powierzchni. U dziecka stosuje
sie regute dziewiatki nieco zmodyfikowang. Tu wystapienie ciezkiego wstrzasu grozi , gdy
powierzchnia oparzenia przekroczy 8% powierzchni ciata.

Rozrézniamy trzy stopnie oparzenia:

1

Oparzenie pierwszego stopnia : uszkodzeniu ulega tylko powierzchowna warstwa
skéry — wystepuje zaczerwienienie i bol,

Oparzenie drugiego stopnia : nastepuje uszkodzenie gtebszych warstw tkanek,
wlosy i gruczoly lojowe zostaja nienaruszone -— wystepuje rumien skory,
uszkodzenie $cianek naczyn krwionosnych, wydzielajacy sie ptyn tkankowy tworzy
pecherze pod naskorkiem,

Oparzenie trzeciego stopnia : zniszczeniu ulegajg glebokie tkanki skory wraz ze
strukturami dodatkowymi, czesto uszkodzone sg mig$nie znajdujgce si¢ pod skora,
spalone — wystepuja obumarte tkanki, ktore s3 czeéciowo $nieznobiate, bywaja
czasem tez brunatnoczarne, brak jest czgsto reakcji bolowe;.

Niebezpieczenstwa wynikajace z oparzen:

Duza utrata ptynéw mogaca doprowadzi¢ do wstrzasu,

Zakazenie poprzez rany oparzeniowe,

W wyniku zdenaturyzowania cial biatkowych powstajg toksyny oparzeniowe, ktore
moga po uptywie kilku dni spowodowac cigzkie uszkodzenia nerek.

Czynnosci ratujace:

Usuwamy zrodto dziatania wysokiej temperatury poprze gaszenie wodg lub usuwamy
poszkodowanego z zagrozonego pomieszczenia,

Gasimy odziez i udrazniamy drogi oddechowe,

Nie wolno zrywaé ubrania, ktére przykleito si¢ do skory, ale ostroznie $ciggamy
pozostala odziez,

Miejsce oparzenia polewamy wodg lub zanurzamy w naczyniu z zimna woda tak
dtugo, poki bél nie ustapi ( co najmniej 15-20 minut),

Zakladamy jalowy opatrunek, najlepiej  specjalny pakiet  oparzeniowy
( akwazele),

W przypadku duzych powierzchni oparzenia unikamy wychtadzania, schladzamy
tylko wilgotnymi chustami,

W celu uzupelnienia duzej utraty plynu oparzony popija tukami chtodng wodg —
rezygnujemy z niej w razie zaburzenia $wiadomosci, oparzen twarzy, uszkodzen
przewodu pokarmowego i mdfoscei,

W przypadku oparzefi twarzy nie stosuje si¢ suchych opatrunkéw,

Ze wzgledu na szybko pojawiajacy si¢ obrzek zdejmujemy pierscionki, obraczki,
krawat.

Przy oparzeniach stonecznych polewanie woda nie daje wymiernego efektu —

oparzony powinien zosta¢ skierowany do lekarza.

FOR
Domu Samopomocy Nr 2
w Stalowej Woli

/

Maorta Erél-Hanflzlik




$RODOWISKOWY DOM

DLA OSOB Z ZA

Zakgeznik Nr 9
Do Regulaminu Organizacyjnego SDS Nr 2

PROCEDURA
postepowania na wypadek podejrzenia pozostawania uczestnika pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkow psychoaktywnych
w Srodowiskowym Domu Samopomocy Nr 2 Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Stalowej Woli

1. Do osrodka nie moga by¢ przyjmowane osoby czynnie uzaleznione od alkoholu oraz
innych substancji psychoaktywnych.

2. Przed przyjeciem do Domu, Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik informuje
osobe zainteresowang o obowigzujgcym w tym zakresie Regulaminie i przyjetych
procedurach.

3. Na terenie calego obiektu Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 Dla Osoéb
7 Zaburzeniami Psychicznymi obowigzuje catkowity zakaz przebywania, spozywania jak
réwniez wnoszenia alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych.

4. W sytuacji jednoznacznego przebywania uczestnika pod wplywem alkoholu lub innej
substancji psychoaktywnej, Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik informuje
uczestnika lub zobowiazuje go do podjecia nastgpujacych czynnosci:

_ wskazania miejsca odosobnienia od innych uczestnikow (pokdj wyciszer) do momentu
przyjazdu czlonka rodziny lub planowanego czasu odjazdu autobusu komunikacji
miejskiej,

- niezwlocznego opuszczenia budynku,

- poinformowania opiekuna prawnego/faktycznego o zaistniate] sytuacji,

- w sytuacji zagrozenia wezwania policji,

- sporzadzenia notatki i dotaczeniu do dokumentacji indywidualnej uczestnika.

Osobie, ktéra przebywata na terenie Domu pod wplywem substancji, nie przystuguje
mozliwo$¢é skorzystania z odwozu busem.

5. Kierowca, w wypadku podejrzenia osoby wsiadajacej do busa o przebywanie pod
wplywem alkoholu lub innej substancji, ma prawo odmowic jej skorzystania
z mozliwoéci dowozu na zajecia jak rowniez na ta okoliczno sporzadzi¢ notatke
i przedstawi¢ do wgladu Dyrektorowi SDS Nr 2. W notatce powinien znalez¢ si¢ zapis na
jakiej podstawie kierowca stwierdzil przebywanie uczestnika pod wptywem alkoholu (np.
zapach, zachowanie, niewyrazna mowa, ewentualnie wskaza¢ inne).

6. Kazda sytuacja, kiedy zachodzi podejrzenie przebywania uczestnika pod wplywem
alkoholu winna by¢ zgtoszona Dyrektorowi Domu.

7. Uczestnik, ktérego stan wskazuje na spozycie alkoholu proszony jest o poddanie sig
przebadania alkomatem w celu ustalenia stopnia trzezwosci lub wyeliminowaniu
podejrzenia przebywania pod jego wptywem.

8. W sytuacji, kiedy u uczestnika pozostajacego pod wptywem alkoholu badz innych
substancji wystapia niepokojace objawy, w tym zagrazajace zdrowiu lub zyciu innych
0s6b, Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik jest zobowigzany niezwlocznie
wezwac policje.

9. Dyrektor, w sytuacji zdiagnozowania problemu, moze wskaza¢ koniecznos¢
przeprowadzenia przez pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego zajeé
edukacyjnych dla uczestnikéw na temat szkodliwosci alkoholu i innych substancji dla
zdrowia, interakcji substancji z przyjmowanymi lekami jak réwniez mozliwosci wptywu
na sytuacj¢ spoteczna, itp. e
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